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Prva konferencia na tému ,Bossing a mobing v $kolstve".

Konferencia bola kladne prijatd nielen u¢itel'skou verejnost'ou, ale

aj odbornymi kruhmi, zaoberajdcimi sa prdvnymi otdzkami okolo Bratislava
dodrziavania I'udskych prav, ¢i pracovnopravnych vzt'ahov. V

zborniku ndjdete materidly z vystipeni jednotlivych hosti.
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BOSSING sikana zo strany vedenia

\

zosmiesnil ma...
..bol agresivny a ironicky
..nik sa ma nezastal

Bola o pomsta za o, Ze som bola
priama voci nemu a referovala som

// napr. pripomienky rodi¢ov voci

skole.

MOBBING sikana zo strany kolegov

Kolegyna, zacinajice mladé ucitel'ky Sikanovala, neustdle
zhadzovanie a urdZanie aj pred Ziakmi, prekryvanie osobnych
veci dokonca jedla, aj dokumentdcie. ZosmieSfiovanie aj pred
kolektivom, urdzky, prezyvky...

Prave som dostala vypoved'
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&len predsednictva NSO

X Nové Skolské Odbory

Milé damy, vaZeni pani

Myslienka usporiadat’ konferenciu pod
ndzvom bossing a mobbing

v slovenskom Skolstve, nevznikla na pode
Novych 3$kolskych odborov ndhodne. Za touto myslienkou

stoji stdpajlci pocet pripadov Sikanovania ucitel'ov svojim zamestndvatelom a su to
Casto pripady, ktoré by v slusnej a demokratickej spolocnosti nemali mat’ miesto. S
to pripady, ked' si obete zdmerne vystavené tak silnému stresu v prdci, Ze niekedy
sa to konéi nielen dobrovolnym odchodom z prdce, ale aj dlhodobymi psychickymi
problémami, ktoré obete Sikanovania mozu sprevddzat’ cely Zivot. V ojedinelych
pripadoch toto neustdle ponizovanie I'udskej dostojnosti, méze vyulstit’ aj do tej
najsmutnejsej etapy mobbingu a fou je ked si obet’ Sikanovania siahne aj na to
najcennejsie o md, a tym je jej vlastny Zivot.

Pokial' by sme chceli hl'adat’ hlavnd pricinu vzniku bossingu a mobingu na $kolach,
nasli by sme ju vpodobe prdvnej nevedomosti a nedostatocného kontrolného
mechanizmu, ktory by sa mal vo vacsej miere uplatiiovat’ na riadiacich pracovnikov
v Skolstve.

To, Ze sa v $koldch porusuje Zdkonnik prdce musi byt kazdému kto v $kolstve pdsobil
nadmieru jasné.

Uviedol by som zopar prikladov:

- zavddzanie kamerového systému na Skoldch, bez sihlasu vsetkych zamestnancov,
bez sdhlasu zdkonnych zdstupcov Ziakov,

- porusovanie slkromia zamestnancov na pracovisku, monitorovanie emailovej
komunikdcie bez prerokovania s odborovou organizdciou,
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vydanhie pracovného poriadku na Skole, bez prerokovania a sthlasu odborovej
organizdcie,

- neprepldcanie nadCasov, sluzobnych ciest, neprepldcanie stravy,

- nedodrziavanie ¢asu stanoveného na obedhajsiu prestavku,

- nefungujlci socidlny fond,

- neprepldcanie neaktivnej pohotovosti na pracovisku,

- Sikanovanie na zdklade vyjadrenia ndzoru.

Ano Vdzené ddmy a pdni, dnes 22 rokov po neznej revoldcii...

Na spustenie masinérie Sikanovania zamestnanca staci dplne jednoduchd vec, a tou je
slobodné a verejné vyjadrenie ndzoru na pracovisku.

Preco je tomu tak?

Vdcsina riaditel'ov na Skoldch si zamiefia pracovisko zo svojim sukromnym panstvom.
Takyto riaditel si jednoducho vyddva krdlovské vynosy a nezaujima ho zdkonnik
prdce, obCiansky zdkonnik, ¢i nedajboze odborovd organizdcia. Ciefom takéhoto
riaditefla Skoly je S$irit’ strach na pracovisku a vyzadovat' Udplnd poslusnost’
podriadenych. Na takomto pracovisku sa teda nediskutuje, ale len sa jednoducho
vykondvaju prikazy, ¢i uz sd v silade s dobrymi mravmi, alebo nie.

Rad uvediem zopar prikladov, ktoré sa na sSkolach pouzZivaju v ramci Sikany:

Ako prvi vedenie $kal vyuZziva tzv. metodu bumerangu. Jej aplikdcia spoiva v tom,
Ze ak ndhodou dotyény ucitel poukdze napriklad na nestlad nariadeni vedenia Skoly
so zdkonnikom prdce, ihned’ na druhy deri sa mu ohldsi zdstupca na hospitdciu, zaénd
sa hl'adat’ chyby v triednom vykaze, zamestnancovi sa zacne vycitat’ neskory prichod
do prdce, alebo na vyulovaciu hodinu, samozrejme vypolitany na milistotiny,
nasleduje neustdle predvoldvanie dotyéného do riaditelne Skoly, kde sa Sikanovany
ucitel' presvedCuje, ako vSetko robi zle, ako sa nanho st'azujd kolegovia i Ziaci.
Neskor nasleduje zaddvanie prdce, ktord nesuvisi priamo s pracovhou zmluvou, so
shahou verejne ponizit' daného zamestnanca v ociach kolektivu.

Ciel'om tychto vSetkych krokov voli obeti bossingu je obet’ zneistit’, znizit’ jej
sebavedomie na minimum a drZat’ ho v neustdlom napdti, ¢i strachu, spoliehajlc sa na
to, Ze Sikanovany uitel to vzdd a sdm podd vypoved’. Ak sa viak obet’ bossingu
nechce vzdat' anad'alej ostdva na Skole nasledujd d'alSie sofistikované metédy
bossingu a tym je tzv. spiknutie. Cely trik spoliva v tom, Ze sa vedenie $koly spolu
s pdr ucitel'mi a niekol'kymi rodi¢mi vopred dohodne, Ze vyucovacie hodiny daného
ucitela stoja za .fajku tabaku". Ndsledne na rodi¢ovskom zdruZeni sa dd pekne do
zdpisu, Zze sa rodiia st'azuji na vyulujiceho z dovodu fldkania vyucby daného
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predmetu, nasleduje znova pohovor u riaditel'a $koly a takyto kolobeh pokracuje az
dovtedy kym nepride krozviazaniu pracovného pomeru. Niekedy sa to robi
elegantnym spésobom atym je rozviazanie pracovného pomeru z dovodu
nadbytolnosti.

Verim vsak, Ze zdvery tejto konferencie budd urcite zaujimavé a v konecnom
spracovani poskytni akysi manudl pre ucitelov, ktori Castokrdt mdrne hladaju
potrebné informdcie a nevedia ako v danej veci konat'... TaktieZ by som bol rad, ak by
tdto nasa konferencia napomohla otvorenej diskusii v $kolstve o tomto negativhom
jave. Difam taktieZ, Ze ndm tdto konferencia, v kone¢nom dosledku napoméze nielen
navrdtit’ kdsok demokracie do 3kdl, ale aj podnieti prijatie samostatného zdkona
o mobbingu, ktory v sifasnosti neexistuje. Prikladom by ndm mohli sldzit’ vyspelé
demokratické krajiny. Spomenul by som Franclzsko, kde je Sikanovanie zamestnanca
trestnym Cinom. Aj ked je prijatie takéhoto samostatného zdkona o mobbingu
v kompetencii NR SR, my vSetci tu pritomni (castnici konferencie méZzeme napomdct’
jeho prijatiu v buddcnosti aj tym, Ze budeme neustdle poukazovat’ na jeho délezitost’
pre vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Dakujem za pozornost’
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Ako postupovat’
Mgr. Maridn Mesaros
Slovenské ndarodné stredisko

pre 'udské prdva
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PRE LUDSKE PRAVA

Vazené damy, VdZeni pani.
Som velmi rdd, Ze sa zorganizovala

konferencia k téme Sikany na pracovisku
voblasti  Skolstva, pretoze tdto oblast’ napriek
deklarovanym i skutoénym snahdm o zmenu andpravu je dlhodobo
nedostatolne akcentovand, a to najmd skutoénymi a redinymi opatreniami na jej
zlepSenie a konsoliddciu.

Ak chce mat’ Slovenska republika kvalithe vzdelanych a sebavedomych mladych ludi,
ktori vychddzaji z jej Skolského systému, nestaci pozerat’ sa na Skolstvo z oblakov
a ha zemi postvat’ bloky problémov ako figlrky na Sachovnici. Je potrebné zist' dole
na zem, dlho na nej pobudnit’, vS§imat’ si o sa deje, pochopit’ preco to je tak
a komunikovat’ ¢o najviac s okolim. Potom si méze vSimnut, Zze 3kolstvo nie je len
skupina systémov, ktord sa snaZime udrzat’ ddko pokope v chode, ale predovsetkym
vel'kd skupina I'udi, pedagogickych aj nepedagogickych zamestnancov a zamestnankyn,
ktori v tom systéme pracujd, ktori ho tvoria ako esencidlna zlozka. Je potrebné
pochopit’, Ze Skolsky systém je iba taky dobry a kvalitny, akd dobrd a kvalitnd prdcu
mozu odvddzat’ 'udia, ktori ho tvoria. Okrem inych prekdzok nevhodného pracovného
prostredia, prekdzkou efektivneho fungovania $kolstva méze byt a podla skidsenosti
a poznania Slovenského ndrodného strediska pre [ludské prdva aj redlne je,
problematika mobbingu a bossingu.
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Co to redlne je?

Pracovnoprdvna ani ind prdvna Uprava Slovenskej republiky explicitnd definiciu pojmu
mobbing, ¢i bossing neobsahuje. Prdvna ochrana proti mobbingu vychddza zo
zdkladnej zdsady slovenského aj eurdpskeho pracovného prdva a to zo zdsady
rovnakého zaobchddzania, i zdsady zdkazu diskrimindcie v pracovnoprdvnych
vzt'ahoch.

Podl'a &l. 2 v spojeni s ustanovenim 8§ 13 Zakonnika prace ,vykon prdv a povinnosti
vyplyvajlcich z pracovnoprdvnych vzt'ahov musi byt v silade s dobrymi mravmi.
Nikto nesmie tieto prdva a povinnosti zneuzivat' na $kodu druhého (castnika
pracovnoprdvneho vzt'ahu alebo spoluzamestnancov". Mobbing v akejkol'vek forme
mozno zaradit’ pod konanie ,contra bonos mores”, t. j. konanie, ktoré je v rozpore s
dobrymi mravmi, a teda je v rozpore aj so zdsadou zdkazu zneuzitia subjektivnych
prav.

Ochranu proti mobbingu nepriamo poskytuje aj antidiskriminaény zdkon ¢.
365/2004 Z. z. (ADZ) tym, Ze zarad'uje obt’aZovanie medzi formy diskrimindcie a
obt’aZovanie definuje ako konanie, ktoré je mozné stotoznit’ s mobbingom.

Do ndzvu tejto konferencie mobbing a bossing v Slovenskom Skolstve, s pridanym
slovom ,Sikana", sa mi Ziada pridat’ eSte jedno slovo, a to je ndsilie. Primdrne
nemdm na mysli ndsilie fyzické, aj ked’ ani to, predovSetkym jeho ndznaky a hrozba
ndsilim sa pri mobbingu a bossingu nedaju vylicit’, ale ndsilie psychické, ¢i ndsilie
v SirSom slova zmysle. Ndsilie ako dmysel, schopnost’ a spdsob medziludskej
komunikdcie, verbdlnej aj neverbdlnej, kde ustupuje do pozadia l'udskost’, tolerancia
a lcta k osobnosti kazdého ¢loveka, na Ukor pouzitia sily, hrubého natlaku a zneuzitia
moci, ktoré sa pouzije za Ucelom dosiahnutia vytyéeného ciela. Ndsilie je
neprimerané pouzitie Ci zneuZitie moci, postavenia, agresivnych a prehnanych
prostriedkov pouzitia sily, za i¢elom prekonania oéakdvaného ¢i skutoéného odporu,
za kazdd cenu a bez ohl'adu na ndsledky, predovsetkym na ndsledky u obete ndsilia.

Mobbing, bossing a Sikana su preto odbornikmi/odborni¢kami z oblasti psycholdgie
oznacované ako psychicky teror na pracovisku. Bossing sa povazuje za Specificku
formu mobbingu. Uvadzané formy nevhodného (nerovnakého) zaobchddzania maju
svoje opakujlce sa vzorce sprdvania a prejavuju sa napriklad pri bossingu tak, Ze
postihnuty nemd moznost' alebo prilezitost’ vyjadrit’ sa ku stdlej kritike na svoju
osobu, alebo na vykon prdce, k vyhrdzkam, k ndznakom a k pozndmkam, nasmerovanym
zdsadne len k hemu. Vedome je v oCiach spolupracovnikov/spolupracovni¢ok nardsana
socidlna autorita obete formou ohovdrania a zosmieshovania. Cielene byvaju Gtoky
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nadriadeného/nadriadenej na postavenie podriadeného v zamestnani s ambiciou
ohrozit' jeho zotrvanie v prdci, napr. pridelovanim dloh, ktoré prekralujd rozsah
prdce dohodnutej v pracovnej zmluve a dloh, ktoré patria do kompetencie iného
zamestnanca, vedome je pridelované nadmerné mnozstvo pracovnych dloh bez
poskytnutia primeraného Casu na ich riesenie. Opakovane je vystaveny vyhrdzaniu sa
skoncenim pracovného pomeru, bagatelizované su vysledky jeho prdce, zadrziavané
si pre neho délezité pracovné informdcie a je na obet' vyvijany psychicky tlak,
vedeny s cielom nardsat’ jej dusevné a fyzické zdravie.

K nepriatel'skému, ponizujicemu, alebo ignorujicemu sprdvaniu voli Sikanovanému
spoluzamestnancovi st nadriadenym vedeni aj ostatni zamestnanci a zamestnankyne
a .zhora" sl kontrolované ich postoje. Zamestnanci tolerujici takéto sprdvanie
nadriadeného su zvyhodriovani a odmeriovani rdznymi pracovnymi benefitmi za
lojalitu. Tieto formy nevhodného a neprimeraného (nerovnakého) zaobchddzania
vzhikajd v dosledku nekvalithého vedenia a riadenia zo strany zamestndvatela, zlej
alebo Ziadnej komunikdcie na pracovisku,

nevytvdrania vhodnych pracovnych podmienok, ignorovania oprdvnenych potrieb
zamestnancov, zakotvenych v pracovnoprdvnych predpisoch av internych normdch
zamestndvatela. Obet’ami Sikany byvaju podriadeni zamestnanci, ktori sa stand pre
nadriadenych nepohodini, najmd ked' poukazuju na porusovanie predpisov zo strany
nadriadenych, resp. uplatiiuji svoje prdva zamestnanca. Nadriadeni potom vyuZivaju
moznost’ vykonat' organizatné zmeny alebo bez prdvneho a vecného dovodu
upozorriovat’ zamestnanca na porusovanie pracovnej discipliny a rozviazat’ pracovny
pomer so zamesthancom.

O mobingu a bossingu ako nezdkonnom jave na pracovisku mozno hovorit’, ked’ takéto
sprdvanie zo strany kolegov/kolegyii alebo nadriadeného trva dlhodobo niekol'ko
mesiacov a prejavuje sa pravidelne a opakovane, aspoin raz do tyzdra. Jeho
nebezpecnost’ je Casto ukrytd uz v prvych fdzach v ¢asovej rovine. Zacina zvycajne
skryto, rafinovane a nebadane. Casom naberd na intenzite a rozsahu, so stupfiujdcou
sa agresivitou. Obet’ takejto agresie si svoju situdciu nesprdvne vyhodnoti, ked'ze
sicast’ou mobbingu abossingu si psychické UGtoky na sebaddveru osoby,
spochybriovanie jej pracovnych schopnosti a vysledkov priamou Sikanou ¢i nepriamou
manipuldciou, vSetko za UCelom zakryt nezdkonné praktiky Udajnym dovodom
nerovnakého zaobchddzania, ktory je iba na subjektivnej strane obete. AZ plynutim
¢asu, vystupriovanim sa Sikanéznych dtokov, ¢i udalost'ou, pri ktorej ako sa hovori
preteCie pohdr, tdto hrand opona nha pracovisku padne, ¢o vSak paradoxne nevedie
k ndprave stavu, ale eSte k zhorseniu situdcie. Obdobnd paralelu ndjdeme napriklad
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pri domdcom ndsili, sexudlnom zneuZivani deti, alebo pri poskodzovani
spotrebitel'skych prdv. Ak hovorime o mechanizme vzniku mobbingu a bossingu,
Ucinnou prevenciou, ako predchddzat’ ¢i znizovat’ vyskyt mobbingu, bossingu a Sikane
alebo diskrimindcii na pracovisku, je nastavenie vndtornych mechanizmov riesenia
konfliktov, ato zavedenim Gcinnych preventivnych opatreni, konkrétnym
pomenovanim Sikanézneho konania, vrdtane uréenia Utvarov, alebo konkrétnych
zamestnancov, ktori si kompetentni konflikt riesit’. Na pracovisku by mali byt
stanovené jasné pravidld tykajlice prdv a povinnosti zamestndvatela vo vztahu
k zamestnhancom a haopak, ktoré mozu byt obsiahnuté v internych normdch vydanych
zamestndvatelom, atiez schvdlené po vzdjomnom rokovani a dohode so
zamestnancami, €i zdstupcami zamestnancov. Zdkonnik prdce neobsahuje a ani
nemoze upravovat’ jednotlivé Specifické situdcie tykajlce sa roznych pracovisk.
Spravanie a konanie vedicich zamestnancov voci podriadenym by malo byt primerané
a nesmie prekracovat’ oprdvnenia vedlcich zamestnancov, ako to uvddza Zdkonnik
prace v § 82. Prijaté pracovné poriadky, pripadne aj etické kodexy, by mali
zakotvovat’ rovnako ustanovenia o povinnosti vedenia organizacie/nadriadenych
vroznych ¢lankoch riadenia, sprdvat’ sa voli podriadenym nediskriminacne
a nezneuzivat’ svoju veddcu poziciu, s vyslovenim nulovej tolerancie k Sikane,
mobbingu a bossingu.

V praxi sa vSak Casto stdva, Ze prijaté etické kdédexy su len formdlne aich
nevyvdzeny obsah je formulovany tak, Ze upravuje, o vSetko zamestnanec pod
hrozbou uloZenej sankcie nesmie. TakZze zamesthancov skér zastrasuju, ako by im
mali v pracovnom prostredi navodit’ spravodlivé, rovné a uspokojujice pracovné
podmienky, garantované v &ldnkoch 35 a 36 Ustavy SR.

Obete mobbingu, bossingu a Sikany sa mézu v zaciatkoch obrdtit’ sa na prislusny
odborovy orgdn, zamestnaneckd radu alebo zamesthaneckého ddvernika, ak na
pracovisku pdsobia. Zamestnanec by sa mal v pripade dovodného podozrenia, Ze je
obet’ou mobbingu, obrdtit’ na persondlne oddelenie zamestndvatela alebo na
zdstupcov zamestnancov Ci odborovd organizdciu. V zmysle § 13 ods. 5 ZP
.zamestnanec mad prdvo podat’ zamestndvatelovi st'aznost’ v suvislosti s porusenim
zdsady rovhakého zaobchddzania. Zamestndvatel je povinny odpovedat’ na st'aznost’
bez zbytoéného odkladu, vykonat' ndpravu, upustit’ od takého konania a odstrdnit’
ndsledky." Ak sa nepodari dosiahnut’ ndpravu, tak poslednou moznost'ou zostdva
obrdtit’ sa ha sdd so Zalobou z ddvodu, Ze mobbing ohrozuje alebo porusuje zdkladné
prdva a slobody a domdhat’ sa prdvhej ochrany ustanovenej antidiskriminacnym
zdkonom.
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Rovnako zdkon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prdace v zneni neskorsich predpisov,
umoziiuje zamestnancom podat’ podnet nha inSpektordt prdce a tym upozornit’ na
porusovanie pracovhoprdvnych predpisov, nevhodné pracovné podmienky a na d'alSie
skutoénosti, o ktorych sa domnieva, Ze nie sd v sllade s prislusnymi prdvnymi
predpismi. Sikandzne sprdvanie v pracovnom vzt'ahu by mali v prvom rade riedit
prdve inSpektordty prdce, ktoré si vybavené vySetrovacimi a sankénymi
prdvomocami.

Uradny zdznam v prospech obete $ikany méze slizit' ako podpora aloby v sidnom
konani. V stvislosti so spomenutymi moZznost'ami ochrany proti mobbingu v pripadoch,
kedy by mohol zamestnanec byt poskodeny uplatnenim prdva, moze argumentovat’
porusenim zdsady zdkazu viktimizdcie.

Podl'a ustanovenia § 13 ods. 3 ADZ zamestndvatel nesmie prenasledovat’ ani inak
postihovat’ zamestnanca v suvislosti s vykonom pracovnoprdvnych vzt'ahov preto, ze
podd na iného zamestnanca alebo zamestndvatela st'aZznost’, Zalobu alebo ndvrh na
zalatie trestného stihania.

Ndrodny inSpektorat prdce vo svojom stanovisku k pripadom diskrimindcie
a Sikanézneho sprdvania sa na pracoviskdch uviedol, Ze medzi podnetmi,
namietajlcimi diskrimindciu boli aj podania tykajlce sa Sikany, mobbingu a bossingu.
Konkrétne to boli podania, poukazujlce na Sikanovanie a neznesitelnd atmosféru na
pracovisku, na Sikanovanie a uplatiovanie nekorektného a svojvolného konania z
pozicie moci, na Sikanovanie zo strany nadriadenej riaditel'ky a ha sdstavné verbadlne
dtoky na zamestnancov, na ohovdranie a poniZovanie, na vytvdranie zastrasujlceho
a zahanbujiceho pracovného prostredia zo strany riaditel'ky Skoly, na Sikanovanie
a intrigy na pracovisku zo strany nadriadenej, na ohovdranie zo strany nadriadeného
na pracovisku v suvislosti s obozndmenim so st'aZznost’ou ostatnych zamestnancov, na
Sikanovanie, osoCovanie, urdzanie a odnatie kabinetu uitelovi ndboZenskej vychovy
zo strany riaditelky Skoly, na vyvijanie ndtlaku a teroru v pracovnom prostredi zo
strany riaditelky, na ndtlak a vyhrdzky riaditela voli podriadenej, ktoré sa rokmi
stupniujd, na vytvdranie napdtia nadriadenym a prdca pod stresom, na ponizujlce
a urdzlivé vyjadrenia v komunikdcii nadriadeného a prendsanie povinnosti na
podriadenych, na Sikanovanie zamestnancov Skoly, ktori poukazovali na zdvazné
nedostatky v organizdcii av riadeni, na Sikanézny postup riaditelky Skoly vodli
persondinej a mzdovej Uctovnicke, vrdtane jej obvinenia z krddeZe, na osoCovanie
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a ohovdranie zamestnanca pred celym kolektivom na poraddch, vytvdranie prekdZzok
v prdci a pri vykone agendy a znepristupnenie pracovného miesta vymenou zdmky do
dveri kanceldrie, na Sikanovanie, psychické tyranie a poniZzovanie podriadeného zo
strany zastupujlcej riaditelky ana Sikanu vo forme krivého obvifiovania pre
nezodpovedny vykon prdce, falSovania dokumentdcie a neumoznovanie/ zdkaz (casti
na pravidelnych odbornych skoleniach.

Slovenské narodné stredisko pre ludské prdva poskytuje pravne poradenstvo
obetiam Sikany. Zastupovat’ na side ich v rdmci svojich kompetencii méze vtedy, ak
Sikandzne sprdvanie vo&i obetiam napifia niektory z diskriminaénych dévodov,
chrdnenych antidiskriminaénym  zdkonom, napr. Ze priCinou nerovhakého
zaobchddzania je vek, zdravotné postihnutie, rod, socidlny povod , ndrodnostny alebo
etnicky pévod a podobne. Na Slovenské ndrodné stredisko pre l'udské prdva sa
v stvislosti s mobbingom, bossingom a Sikanou v zamestnani obrdtili a stdle obracajd
stovky klientov a klientiek. Znaénd cast’ z nich je z pedagogického prostredia,
pocinajic materskymi $kolami, cez zdkladny a stredny stuperi $kdl, az po odbornych
zamestnancov a docentov vysokych $kal a univerzit.

Namietané pripady mobbingu a bossingu sa tykali napriklad situdcie, ked’
zamestnancovi bola uloZend povinnost’ zverejnit’ ozndmenie riaditela na vol'ne
pristupnej ndstenke vzdialenej od jeho kanceldrie, aviak s upozornenim na povinnost’
zabezpelit’, aby sa s oznamom kazdy obozndmil (precital si ho). Zamestnanec pod
vopred vyslovenou hrozbou vyvodenia disciplindrnej zodpovednosti mal byt osobne
zodpovedny za permanentné zotrvanie oznamu na ndstenke, zabrdnenie jeho
pripadného odstrdnenia, aj mimo jeho pracovného Casu. ISlo pritom o oznam, ktory
mohol byt zverejneny aj na pracovnej porade, ¢i minimdlne na inej ndstenke, lepSie
zabezpeenej pred odstrdnenim oznamu. Dal3i pripad sa tykal triednictva, ktorym
ucitelku riaditel'ka poverila, avSak ucitel'ka ju listom poZiadala o jeho zrusenie
z dovodu zlého zdravotného stavu. Ndsledne riaditelka poZadovala predloZenie
lekdrskeho potvrdenia o dusevnej spdsobilosti vo vzt'ahu k vykonu ¢innosti pedagéga.
PredloZené lekdrske potvrdenie riaditel'ka neakceptovala, ale rovnakej Ziadosti
o zruSenie triednictva zo zdravotnych dovodov byvalej triednej ucitel'ky predmetne;j
triedy riaditel’ka vyhovela. Mohol by som takto menovat’ d'alie a d’alSie pripady, ale
podla programu konferencie sa o d'alSich dozvieme aj dnes, takZze chcem nechat’
priestor tymto pripadom.
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Chcem efektivne vyuzit' tento priestor aradsej uviest’, Ze Slovenské ndrodné
stredisko pre ludské prdva dlhodobo upozorfiuje, Ze v pripadoch Sikany
a nerovnakého zaobchddzania na pracoviskdch v Slovenskej republike existuje (tak
ako v pripadoch domdceho ndsilia) vysokd latentnost’ a Ze uvedenych nezdkonnych
javov je ovel'a viac a podl'a poznatkov Strediska sa eSte stupriuju. Nie kazda obet’ je
totiz rozhodnutd domdhat’ sa aktivne ochrany svojich prdv a to najmd pre existencné
dovody, t. j. pre obavu zo straty zamestnania. Rovnako sa sprdvaju aqj
spoluzamestnanci, ktori si Casto svedkami porusovania dobrych mravov a prejavov
bossingu v zamestnani, ale z obavy o jeho stratu nie vSetci dokdZzu podporit’ kolegov
svedeckymi vypoved'ami.

Zial, pretrvdvajlca nepriaznivd ekonomickd situdcia a vysokd miera nezamestnanosti,
najmd v niektorych regionov Slovenska, poskytuje zamestndvatelom moZnost’
poruSovat’ pracovnoprdvne predpisy avnich zakotvené prdavo na rovnaké
zaobchddzanie, pretoze sd si vedomi, Ze dopyt po prdci prevySuje ponuky ha
pracovnom trhu. Takymto konanim, v rozpore sdobrymi mravmi, postihujd
predovsetkym prislusnikov marginalizovanych, socidlne a ekonomicky znevyhodnenych
skupin, ako su starsi zamestnanci a zamestnankyne, zdravotne postihnuti, Zeny,
osoby s nizsou kvalifikdciou a osoby, ktoré dlhodobou nezamestnanost’ou strdcaju
pracovné ndvyky.

Pozitivom je, Ze indpektordty prdce, v porovnani s predchddzajdcimi rokmi, sa vo
vd¢Sej miere venuju presetrovaniu diskrimindcie v pracovnoprdvnych vzt'ahoch
a Sikanéznemu vykonu prdv a povinnosti na pracoviskdch. Odstrariovanie Sikanézneho
sprdvania na pracovisku ako frekventovaného Skodlivého spoloCenského javu je
v rukdch tak riadiacich zamestnancov, ako aj u obeti Sikany mobbingu a bossingu. Na
zdver by som si dovolil naértndt’ niekol'ko ndvrhov opatreni, ktoré by situdciu do
budidcnosti mohli zlepSit’. Na predchddzanie a odstrariovanie uvedenych neZiaducich
a protizdkonnych javov mobbingu, bossingu, Sikany a ndsilia na pracovisku je potrebné
dcinne a v kazdom pripade realizovat’ dpInd nulovd toleranciu k uvedenému sprdvaniu
a zvySenl kontrolu zo strany inSpektordtov prdce. Dodlezité je tiez prijimanie (v
spoluprdci so zdstupcami  zamestnancov) obsahovo vyvdZenych a presne
formulovanych etickych kdédexov, ktoré by boli ndstrojom na vytvdranie vhodnych
a priaznivych pracovnych podmienok. Napokon je fu potreba vo zvysenej realizovat’
osvetu (kampan) adialég za GEelom informovania verejnosti o tychto javoch
a moznostiach, ako im predchddzat’ a ako sa im branit’.

SlicCast'ou tohto bodu je aj tdto konferencia, za ktord chcem organizdtorom
pod’akovat’, rovnako ako za moznost’ predniest’ tento prispevok. Dakujem.
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Boj proti mobbingu
JUDr. Mdria Ritomska
OZ Praca a vzt'ahy

Ked' som pred fromi rokmi zacinala
boj proti mobbingu a bossingu, zdalo
sa mi, Ze nasa verejnost’ nikdy
neprijme moderné trendy na ceste
za humanizdciou pracovného
prostredia. Zo zaiatku som bola
jedind aktivistka na  Slovensku.

Postupne som nadviazala spoluprdcu s d'alSimi

aktivistami. Zial' nemala som podporu ani jedného $tatneho Uradu.
Vd'aka odpordcania eurépskeho ombudsmana : ,.Medializujte arobte osvetu pre
oblanov tak dblezitd, aby ste vytvorili nevyhnutnost legislativnej dpravy
zdkona." som o probléme ndsilia na pracoviskdch v nasej krajine pisala do novin,
Casopisov. V roku 2012 som uZz mala Sirokd klientelu pracovno-prdvnych obeti
mobbingu, resp. poskodenych obclanov, ktori ma nakoniec poslali do
parlamentu. V roku 2013 konStatujem, Ze sa ndm podarilo verejne medializovat’
a odsudit’ asocidlne a sociopatické formy spravania. Odvysielané boli v regiondine;j
TV Bratislava, v TA3, STV a v Rddiu Lumen.

Mobbing, ako neZelany a nehumdnny socidlny fenomén nasej doby som predstavila na
troch tla¢ovkdch v Bratislave, Ziline a v KoSiciach. Tlagovku v Tren&ine ndm zamietol
primdtor Trencina, p. Rybnicek.

Predndsala som aj vysokoskoldkom na Prdvnickej fakulte Mateja Bela v Banskej
Bystrici a na Prdvnickej fakulte UK v Bratislave. Mdme evidované bakaldrske prdce
na tému mobbing. Studenti ma oslovuji a som rada, 7e zdujem mlddeZe o tito tému
rastie. Na bratislavskom magistrdte sa mi podarilo zaradit' predndsky o mobbingu,
bossingu do projektu Bratislava zdravé mesto.

Vd'aka Bohu, dnes uz mdozeme konstatovat’ fakticky stav: Slovenskd verejnost’ je
informovand o fenoméne ndsilia na pracovisku. Na druhej strane, ale zist'ujeme, Ze
zamestndvatelia sd tiez informovani, ale nechcd o mobbingu a bossingu ani pocuft’.
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Ked' niektora obet’ ndsilia poda Zalobu na sid, zamestnavatel' si zaplati drahych
advokatov, ktori silou periazi nechaju Zalobu zamietnut’. Co na tom, Ze sid kona
v rozpore so zdkonom?

A ¢o na to vlada SR?

Nasa vldda je vzdy poslednd z predajnych, ktord zacne chdpat’ fenomén, ktory sa
za vlddnutim skryva. Vidime to na aktudlnej situdcii. ObCania si zvolili socidlne
orientovand vlddu, a namiesto socidlnej empatie, ulitelia dostdvaji totalitny
ministersky bossing. Tato socidlna vldda tlaci ucitelov do otroctva. Stredoskolska
ucitelka, ktord vie naudit’ a Ziaci ju milujd, je odborni¢ka, md odpracovanych 32
rokov praxe, dostdva mesaény plat v &istom cca 580 eur. Na o myslia pdni Caplovié
a Fico, ked' tento plat povazuju za sprdvny? VSetky vlddy za poslednych 23 rokov
klamali u¢itel'ov, Ze nemajd na nich peniaze.

Toto st nezamenitel'né fakty tesne slvisiace s bezprdavnym stavom nasej spolocnosti,
suvisia s korupciou a klientelizmom na najvyssich postoch vo vldde, s hanbou celej
nasej spolo€nosti.

Dria 2. februdra 2013 som bola pozvand na druhd medzindrodnid konferenciu
Schutz vor Mobbing, ktora sa konala v nemeckom Bad Kreuznachu.
Poznamendvam, Ze Nemci sa venuji agende ndsilia na pracoviskdch uz od roku
1996. Na tejto medzindrodnej konferencii sme nadviazali aktivnu spoluprdcu za
icelom vymeny skidsenosti. Boli prekvapeni mojou poslaneckou aktivitou. Preco? Lebo
ani v jednom State na svete sa dosial nepodarilo dostat’” tému mobbingu do
parlamentu. My, obéania SR mdme Sancu predbehnit’ nasou kultdrou vsetky vyspelé
Staty sveta. Staci len taka mali¢kost: Schvdlit’ zdkony zakazujlce psychoteror na
pracoviskdch.

Dakujem nadim uéitelom, ktori nadli odvahu, vzopreli sa proti ndsiliu a svoje
skdsenosti, Zial' - vel'mi smutné, prisli svedcCit’ vo svojich pribehoch.

Dnes zaciname s uitelmi naSu spoloéni cestu za spravodlivym pracovnym
prostredim. Vytvorte si v Novych skolskych odboroch svoj vlastny poradny orgdn
s ciel'om radit’ a kompetentne najimat’ dobrych advokdtov na sidnu ochranu prav pre
vietkych nespravodlivo prenasledovanych zamestnancov v $kolstve. Budem Vam v tom
pomdhat’.

M3j volebny program bol pre oblanov SR predloZit’ zdkony proti mobbingu a
bossingu. Zial’, v parlamente som jedind s programom novej a l'udskej spoloCnosti, a
preto budem potrebovat’ podporu Sirokej verejnosti, aby sme spoloéne presvedcili
mocndrov a ,zakorenenych" poslancov parlamentu.
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Agendu ndsilia na pracoviskdch, rie$sim na medzindrodnej Urovni. Mdm podporu
aktivistov vietkych vyspelych Stdtov Eurdpskej (nie. I ked' cesta k legislativnej
dprave antimobbingového zdkona je cestou cez politické peklo.

Slovensko je uz 23 rokov impregnované Sialenou praxou psychopatickych
zamestndvatel'ov nielen v sikromnej sfére, ale aj v $tatnych rezortoch. Zist'ujete to
aj vy ucitelia, na svojich $koldch, kde pdsobite.

Niektori prenasledovani zamestnanci si ani neuvedomuji mobbing a bossing.
Nevedia o prenasledovani, o psychopatickom a deviantnom sprdvani nemaju
vedomost’. Nevedia ho pomenovat’. Musime si uvedomit’ realitu: Mobbing
a bossing su zvieracie moresy.

UZ koncom 19. storoclia bol mobbing definovany etolégmi. Vyskumnad Uloha biologickej
vedy etoldgie je Stddium sprdvania sa zvierat Zijdcich v spoloCenstvdch, ako Ziju
napr. husi, alebo Simpanzy. Vo vSetkych jednodruhovych spolocenstvdach zvierat
viaceri etolégovia diagnostikovali prekvapujlci fenomén skupinového Utoku na
vybraného jednotlivca vo vlastnej skupine. Utoky nikdy neboli smrtiace, ale
postupne vycCerpdvali obet’ az nakoniec obet’ uhynula. Skupinové Utoky mali
charakteristické atributy. V kaZzdej skupine zvery to fungovalo vzdy rovnako.
V l'udskych spoloCenstvdch su pozorovatel'né dplne rovnaké atribity mobbingu.
Priklad: PriSiel si o mindtu neskor do prdce lebo autobus meskal, zdstupkyna utekd
s .bumdzkou" Ze podpi¥ - aha, prisiel si neskoro . Co spravite? Podla zvieracieho
spdsobu by bolo vhodné také napomenutie otrieskat’ zdstupkyni o hlavu, ale sme
ludia, sme ulitelia - Ze? TakZe ulitel to podpiSe aide vyuCovat. A toto je td
chybal VdzZeni, taky papier treba okamZite roztrhat’, hodit’ do koSa a vdbec
neakceptovat’. Samozrejme si Vds pozvl na koberec, v taky Cas im treba povedat”

Viada nevie ni¢ vzt'ahoch na pracoviskdach, preto je otdazne, Ci je vobec
kompetentna vyjadrovat’ sa k tomuto fenoménu.

Atavistickd kultdra v zamestnani je vSade tam, kde mobbing alebo bossing
praktizujd a vdade tam, kde otdzky o rovnosti prilezitosti priamo zosmiesnuju.

U nds na Slovensku to robia aj sudcovia, ako som mala moznost zistit' aj na
pojedndvaniach. Aj tam vlddne atavistickd zamestnanecka kultdra bossingu
a mobbingu, ktord je komédiou silnych, a zdroven je tragédiou slusnych obcanov,
ktori sd obet'ami. Ti silni hraji divadlo a otdzky [ludskosti sd im vraj
jasné. Obete vSak nemaju odvahu povedat’, Ze tyrani st zvieratd. A sme pri koreni
problému zvaného bossing a mobbing.
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MIcanlivost’.
MICanie je Zivnou podou tyranie a biedy. MICanie spdsobuje, Ze mobbér sa nikdy
nedozvie o svojom atavizme. a obet’ sa stdva Fahko zni¢itelnou hrackou v rukdch
bossa alebo mobbera. MI¢anie je biedou ndsho pracujiceho trpiaceho ob¢ianstva. Na
vine sd aj médid.
Média sd tiez pareniskom bossingu a mobbingu, preto necakajme Zze média budd
o humanizdcii zamestnaneckych vzt'ahov pisat’, ¢o ilen Ciarku. Dnes nikto nemad
odvahu ani len podpisat’ protest proti nespravodlivému poruseniu pracovnej
discipliny. To je bossing. Ale, kto sa proti bossingu ozve? Polkajte vdZeni, zavoldm
si svojho advokdta. Aj ked nemdte advokdta, porad’'te sa s prdvnikmi aspofi ha
internete a odpovede prdvnikov si vytlacte a prineste na pohovor. Zaénite boj proti
Sikane a proti bossingu. €im viac nds bude, tym skér presadime legislativny zdkaz
deviantnych praktik, o ktorych tu hovorime. Ked' ktokol'vek z vedenia Skoly
uplatiiuje zdkony nespravodlivo, je deviant, a patri do dZungle.
Od ekondmov stdle pollvame tézy o vSeobechej hospoddrskej krize. ZneuZivanie
krizovej tézy k stlacaniu ucitel'ov na najspodnejsiu priecku socidlneho rastra, to
je politicky bossing na slovensky ucitel'sky stav. Treba si to uvedomit’ a treba
k tomu zaujat’ ndlezity a hlasny posto).
VSetci vieme, nielen my, ale aj renomovani ekondmovia, Zze ekonomika vol'ného trhu
skonéila, zni¢ila samu seba presytenim trhu kartelmi. Dnes nikto nepochybuje, Ze
mobilni operdtori 10 ndsobne predrazuju svoje sluzby, a robia to nepisane kartelovo
dohodnutym spdsobom.
Ani europarlament nedokdze prelomit’ ich kartelovy vzt'ah. Rovnaké to je aj vo vasej
situdcii. VSetky ostatné rezorty v fomto $tdte sa sprdvajd ako mobbérske deviantné
spoloéenstvad. Pozeraju sa na nespravodlivo ponizovanych ucitelov a sd ticho, lebo oni
majud, ¢o chcd. Je to Uplne to isté ako na malom pracovisku, kde mobbéri v
tichosti toleruji svojmu Séfovi Ze psychicky tyra jedného zamestnanca. Su to
mobbéri, lebo tichym sthlasom posiliiuji bossovu psychopaticku ¢innost’.
Kazdy mlciaci zamestnanec, aj ked' sa priamo nezicastni na tyranizdcii, je mobbér,
lebo svojim mI¢anim zndsobuje utrpenie poskodeného zamestnanca.

e Ak sa nenau¢ime sprdvne pomenovdvat’ deviantné sposoby v zamestnaneckych

vzt'ahoch,

e Ak nebudeme nahlas hovorit’ o patoldgii vo vzt'ahoch na pracoviskdch,

e Ak nebudeme trvat’ na odvolani nepoucitel'nych bossov,

e Ak nebudeme tvorit’ spravodlivy natlak na mobbérsku zver nad nami,
Potom sa neCudujme, ak nds ta zver pomaly, ale isto znici.
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Za posledny mesiac stratilo na Slovensku prdcu zaokrihlene 10 ftisic [udi.
Nezamestnanost’ prekrocila 14 % prdceschopnej populdcie. Takmer pol miliona l'udi je
bez prdace. Toto tu eSte nebolo. Netvrdim Ze za vlddy Dzurindu bol stav lepsi, skor
naopak. Stav je lepsi teraz, ale predsa, ¢im to je, Ze Cislo tak nardstlo?
Zamestndvatel'a nikto netrestd za nemordine a nehumdnne zaobchdadzanie so
zamestnancami. Zamestndvatel  konzumuje zamestnancov doslova a do
pismena! Prijme vzdy niekoho na dobu urcitd, potom ho prepusti a prijme iného, toho
potom tiez prepusti.. je to priamo zverské,eSte to aj dviha Statistiky
nezamestnanosti a dviha to aj vydavky Statu, presne povedané ubidaju peniaze
z naSich dani do vreciek zamestndvatel'ov - zverskych deviantnych konzumentov.
Bossing a mobbing je zdrojom permanentného stresu na pracovisku. Permanentny
stres je zdrojom napdtia, neskor spdsobuje pocity stlatenej duSe, priznaky su
odborne nazyvané ako exogénna depresia. Neskor sa priddvaji psychosomatické
poruchy organizmu, ako je napriklad vysoky krvny tlak, poruchy srdcového rytmu,
neurézy s poruchami funkcii nervov ako je nespavost’, este neskdr poruchy trdvenia
a pripadné zmeny orgdnov, niekedy mozgové prihody, srdcové infarkty, a nie nakoniec
aj zhubné nddory.

Prdceneschopnost’ mobbovanych I'udi je, skér alebo neskdr, na 100 % istd. Co to robi
s nasimi dafiami? Vieme. Neddvno ndm dane zvysili, zvysili odvody aj chuddkom
Zivnostnikom, lebo pdn KaZimir zrazu zistil, Ze pdn Miklo$ nevedel pocitat’ a
$tdtna kasa je celd Cervend od debetov. Pan Kazimir konal, a teraz je $tdtna kasa
Cervend od krvi krvdcajlcich uitel'ov, zivnostnikov a inych slusnych l'udi.

Ja som na strane ucitel'ov od zaciatku a plne vds podporujem vo vasom oprdvnenom
boji za zvysenie platov. K vdaSmu boju pripdjam aj argumenty do boja za humdnne
pracovno-prdvne vzt'ahy, ktoré sd neoddelitel'né od slusnej mzdy.

Bol niektory riaditel’, alebo nejaky zdstupca Ci iny Séf z akéhokol'vek Skolského
pracoviska na nejakom tréningu vedenia konfliktného dialogu ? Myslite si, Ze
vedenie Skoly to nepotrebuje? Toto je iba jedna otdzka z mnohych, ktoré
chceme dostat’ do legislativy.

Ako uZ vieme, chudoba méZe zapriéinit' zniZzenie kvality vzdeldvania. Je tu priamy
priklad v nasom stdte. Kto by pracoval za taky plat, ako maju ucitelia? To, Ze nasi
uCitelia tu zostdvaju, to je svedectvo o vysokej miere patriotizmu, vysokej mordlke
a hlbokom etickom poznani.

Nase Skolstvo sa drzi na velmi vysokej Urovni vzdeldvania, ale nie je to zdsluhou
posledného 23 rolného obdobia zmien a frustrdcii,ale je to zotrvacnost’
predchddzajicich mordlnych principov platnych v Skolstve. NaSe Skolstvo si
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udrziava vrcholné metodiky vyucovania, aké nevidno nikde inde vo svete. Ked' poslete
nasho maturanta kamkol'vek do sveta na univerzitu, je schopny nielen drzat’ krok v
$tddiu, ale zaruéene sa stane jednym z najlepsich Studentov tej univerzity. A toto je
zdsluha vietkych pedagdgov od materskej $kdlky az po ucitelov na univerzitdch.
Preto, nenechajte sa zastraSovat’ bossmi na ministerstvdach ¢i v riaditelniach.
Otdzku bossingu a mobbingu musime spolocne vyriesit' pre pokojné a tvorivé
pracovné prostredie, aby ste si v pokoji a vyrovnane mohli uzivat’ platy, ktoré si
zasldzite.

Podporujem vas a vy dufam podporite moj politicky boj za sluSnost, za
legislativnu istotu, za l'udské pomery v praci a vo vzt'ahoch.

Podl'a pripadov obeti mobbigu, ktoré zastupujem na sddoch, je to boj dokonca aj so
sudcami, ktori nie su schopni rozhodovat’ spravodlivo a hiekedy sa mi zdd, Ze som na
scéne zlého filmu, nezmestili by sa ani do vysielania TV JOJ, ale o tom vdm

porozprdvam na blogu v mojich d'alSich prispevkoch.
http://ritomska.blog.sme.sk/
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Sudne rieSenia mobbingu

a bossingu

JUDr. Martin Huddk,
advokat

Priprava na spor

Zdokumentovanie protipravneho konania:

OTVORENE
MINISTERSTVO

§ 125 zdkona ¢&. 99/1963 Zb. Obciansky sddny poriadok v zneni
neskorsich predpisov: ,Za dokaz mézu slizit vSetky prostriedky, ktorymi mozZno

zistit stav veci, najmd vysluch svedkov, znalecky posudok, sprdvy a vyjadrenia

orgdnov, fyzickych oséb a prdvnickych oséb, listiny, ohliadka a vysluch dcastnikov.

Pokial’ nie je spésob vykonania dékazu predpisany, urci ho sud."

svedkovia (napr. kolegovia v prdci)

archivdcia komunikdcie (napr. e-mailovda komunikdcia, zaznamy hovorov)

interné a organizacné akty (rozvrhy prdc a tloh)

stanovisko zamestnavatel'a (§ 13 ods. 5 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prdce v zneni neskorsich predpisov)

stanovisko/vysledok kontroly InSpekcie prdce (zdkon ¢. 125/2006 Z. z. o
inSpekcii prace a o zmene a doplneni zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegdlnej prdci
a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov)
stanovisko Slovenského narodného strediska pre ludské prava (§ 1 ods. 2
pism. f) zdkona ¢. 308/1993 o zriadeni Slovenského ndrodného strediska pre
l'udské prdva v zneni neskorsich predpisov)

stanovisko odborovej organizacie, zamestnaneckej rady, zdstupcov
zamestnancov
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Mimostdne rieSenie
e Setria ndklady
e Setria das
e sU prejavom obnovujlcej sa dovery

Nezabudndt' na:
Dohodu o urovnani sporu s presne stanovenymi podmienkami ndpravy, mechanizmus
kontroly tejto ndpravy a pripadne sankcie za nedodrzanie podmienok

Stdne riesenie

Dokazné hl'adisko (alebo pravdu mam, az ked’ ju dokazem)
Dokazy v nas prospech vs. dokazy v nds neprospech
Ekonomické hl'adisko (alebo kaZzda pravda nieo stoji)

Ndklady:

« Sldny poplatok (66€ + 3% zo Ziadanej sumy ak ide o ochranu osobnosti alebo spory
v stvislosti s diskrimindciou)

« Trovy prdvneho zastipenia (advokdt: 20% z prisddenej sumy)

« Iné trovy konania (cestovné ndklady, trovy dokazovania: svedoc¢né, usly zdrobok)

« Vrdtia sa nam ked' budeme Uspesni? Ano. Vrdtia sa ndm ked budeme nelspesni?
Nie

Casové hl'adisko (alebo dokdzanie pravdy nieco trvd)
Priemernd di¥ka konania v ob&ianskych a obchodnych veciach: 11,6 mesiaca (2012),
17 miesto v EU

.

Iné faktory ovplyviujice sidne konania ) p
l\"
» Osobnostné, podpora okolia, odborov. / \f
|
-

* Rozpocet sidov 18. miesto v EU S 4 Q

<

- Elektronickd komunikdcia medzi stidmi a stranami 19. miesto v EU

+ Sudcovskd nezdvislost’ 27. miesto v EU = posledny (115. zo 144 na svete)
+ Poet sudcov 3. miesto v EU : m

Ustava SR, ¢lanok 144 ods. 1: ,Sudcovia su pri vykone svojej funkcie nezdvisli a
pri rozhodovani sd viazani dstavou, ustavnym zdkonom, medzindrodnou zmluvou podl'a
¢l. 7 ods. 2 a 5 a zdkonom."
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Dosledky mobbingu na
ucitel'ov

Prof. PhDr. Sona Karikova,
PhD.

Univerzita Mateja Bella
Banska Bystrica
_ ErupITiO)

= MORES
LILLTEL

PaedDr. Mdria Barancova

prezidentka
Slovenskej komory ucitelov
(na obr.)

BOSSING A MOBBING V SLOVENSKOM SKOLSTVE
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1. V akej miere sa vyskytuje ndsilie medzi ulitelmi v sicasnom edukacnom

prostredi?

2. Ako vplyva na osobnost ulitela, na jeho vzt'ah k profesii a celkovej Zivotnej

spokojnosti pozicia ,obete mobbingu"?

3. Do akej miery su ucitelia schopni predchddzat’ a profesiondine riesit’ ndsilie medzi

Ziakmi vtedy, ked’ st v analogickej situdcii v akej sa nachddzajd Ziaci ako obete

dikanovania?

Zakladné pojmy

+ Bullying je Sikanovanie medzi Ziakmi, ktoré je obvykle sprevddzané fyzickymi

.....
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* Mobbing je charakteristicky d'aleko ,sofistikovanejSim" sprdvanim, akym je napr.
dmyselnd socidlna izoldcia obete - ndsilie medzi rovnocenne postavenymi
zamesthancami.

- Bossing je pojem vyjadrujdci psychicky teror nadriadenych voci podriadenym
pracovnikom.

Definicia pojmu mobbing

* pojem mobbing je prevzaty z anglického slovesa .,to mob"- vrhnit' sa, dotierat’,
obt’'aZovat’, hromadne napadnit’;

- systematické Sikanovanie, terorizovanie a poskodzovanie osoby na pracovisku, ktoré
spravidla smeruje k tfomu, aby obet’ ukonlila pracovny vzt'ah (Kmonickovd,
Wadgnerova, 2005).

Report of the Force on the Prevention of Workplace Bullying (2001)

* poniZovanie

- zastrasovanie
* verbdlne Gtoky
- obvinovanie

- izolovanie

* sledovanie a neprimerand kontrola
- opakované pridel'ovanie povinnosti, ktoré st pre jednotlivca ocividne neprijemné
- opakované zaddvanie neprimeranych terminov a dloh, ktoré nemozno spinit’

Ordinace of the Swedish National Board of Occupational Safety and Health

against Victimatisation at Work (1993)

+ oCiernovanie a ohovdranie zamestnanca alebo jeho/jej rodiny

+ zdmerné sabotovanie alebo obmedzovanie vykonu prdce

* zdmerne zadrziavanie informdcii alebo poskytnutie nespravnych informadcii
vzt'ahujdcich sa k vykonu prdce

» oCividné napddanie, ostrakizovanie, bojkotovanie alebo ignorovanie zamestnanca

* zosmiesSnovanie, hyperkriticky pristup

» kontrola zamestnanca bez jeho/jej vedomia s imyslom ubliZenia
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Priciny mobbingu (nielen) v edukacnom prostredi

1. Individudlne faktory
2. Situacné faktory

3. Organizaéné faktory
4. Spolocenské faktory

1. Individudine - osobnostné faktory obete mobbingu

a) Hostilita

«postoj osobnosti, charakterizovany  nepriatel'skost’ou, negativizmom,
zatrpknutost'ou, odporom voci ostatnym l'ud’om

«projekcia vlastnej hostility do okolia, méZe potenciovat’ i nepriamo motivovat’
agresivne spravanie (Heretik, 1993);

b) Odlisnost’ od vacsiny

- vek

* telesny vzhl'ad, resp. telesny handicap

- vySsia kvalifikdcia, resp. jej zvySovanie

» poddvanie vyssich kvalitnejsich pracovnych vykonov
* pohlavie

* ndbozenské vyznanie a pod.

Individudlne osobnostné faktory - mobber/agresor
* navodzovanie pocitu viny u ostatnych

* nejasnd komunikdcia

» Castd zmena ndzorov a sprdvanie podl'a potreby

» spochybriovanie ndzorov a schopnosti druhych

* priame alebo nepriame vyhrdzanie

« egocentrickost’

- odmietanie kritiky svojej osoby
* nereSpektovanie prdv a potrieb inych ( Wdgnerovd, 2005).

2. Situacné faktory

* neistota/nestabilita zamestnania - znizujdci sa pocet Ziakov

» snaha vytvdrat’ ¢o najlepsi obraz o svojej osobe, Casto na Gkor druhého

- Casté zmeny zdkonov, vyhldsok, nariadeni

- dosledna aplikdcia zdkona ¢. 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a pod.
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3. Organizacné faktory

* byrokratické riadenie Skoly

* nejasné a nedostatocné informovanie

* nejasné pravidld odmeriovania

- postup na vyssiu funkciu, je zaloZeny na .zdsluhovosti®

4. Spolocenské faktory

» celkovd miera ndsilnej kriminality v spoloCnosti

- ekonomické zmeny suvisiace s konkurencieschopnost'ou

* rychle spolodenské zmeny spojené so socidlnou deprivdaciou (Di Martino, Hoel,
Cooper, 2003)

Désledky mobbingu na osobnost’ ucitel'a

Vznik tzv. psychosocidlneho pracovného drazu

* Zhizuje sa sebadévera a sebahodnotenie
* zhorsuje sa pracovny vykon
* mnoZzia sa zdravotné problémy vylst'ujlce v prdceneschopnost’

Stupne (symptomy) mobbingu

Davenportovad (podl'a Lednickd, 2002):

- 1.stupen - Casty plac, oblasné poruchy spdnku, podrdzdenost’, znizend schopnost’
koncentrdcie

- 2.stupen - pretrvdvajice poruchy spdnku, vyssi krvny tlak, porucha pozornosti,
depresia, zneuzivanie alkoholu alebo drog, vyhybanie sa pracovisku

- 3.stupen - rozvinutd depresia, suiciddlne tendencie, rozvinuté psychosomatické
ochorenia a spdsobovanie nasilia tretej strane.

» chybné az paranoidné vnimanie priznakov ndsilia aj tam, kde vébec nie je, znizend
citlivost’ na vnimanie a rozliSovanie ndsilnych prejavov az adaptacia na ndsilnd
atmosféru, Co sa prejavuje zvySenou toleranciou k ndsiliu a nasilnymi prvkami v
spravani (Spurny, 1995)
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Ciel' vyskumu

* zmapovanie vyskytu prejavov mobbingu v slovenskom edukanom prostredi a
deskripcia zistenych fenoménov vo vzt'ahu k vybranym anamnestickym a
osobnostnym premennym

Vyskumna vzorka N - 163 respondentov

* materské skoly - 29

+ 1. stupeti ZS - 29

+ 2. stupefi Z5 - 32

- stredné skoly - 57

+ 3kolské kluby deti - SKD - 10

* priemerny vek - 39 rokov

+ priemernd dizka praxe - 13 rokov

Vyskumné metody

Dotaznik subjektivnej miery mobbingu:

- zistenie zdkladnych anamnestickych Gdajov (pohlavie, typ Skolského zariadenia, vek,
di%ka praxe, kariérny pldn a pod.);

- zistenie subjektivneho vnimania pracovného prostredia respondentov

- zistenie vyskytu konkrétnych prejavov mobbingu/bossingu

- zistenie ddsledkov mobbingu/bossingu na zdravotny stav respondentov

Osobnostny inventar piatich faktorov (NEO-FFI) autorov P. T. Costu a R. R.
McCraeho, urceny na meranie piatich vSeobecnych dimenzii osobnosti - tzv. vel'k
pdt’ku, resp. Big Five. Ide o nasledujice dimenzie (Hrebickovd, Urbdnek, 2001):

* neurotizmus

- extraverziu

- otvorenost’ voci skdsenosti

* privetivost’

- svedomitost’

Dotaznik Zivotnej spokojnosti (autorov J. Fahrenberga, M. Myrteka, J.
Schumachera a E. Brdhlera v modifikdcii K. Rodnej a T. Rodného, 2001) zamerany na
zist’'ovanie miery zivotnej spokojnosti v siedmich oblastiach:

* Zdravie

* Prdca

* Financie
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* Vol'ny ¢as

* Partnerstvo

« Vlastnd osoba
* Priatelia

1. Aky je vyskyt mobbingu v edukacnom prostredi ?

* 15 % respondentov(porovnanie napr. Finsko - univerzitni zamestnanci: 17%, Ndrsko
- u&itelia: 6%, Svédsko - ulitelia v materskych skoldch: 6%, Vel'ka Britdnia -
verejny sektor: 11%)

+ 38% respondentov uvddza vyskyt mobbingu/bossingu na ich skole

2. V ramci ktorého typu edukacného prostredia sa mobbing vyskytuje
najcastejSie?

* Skolsky klub deti - 50%
- materské skoly - 19%

* stredné Skoly - 18%

- 2. stupeni - 9%

* 1. stupen - 4%,

3. Ktoré konkrétne prejavy mobbingu sa v edukacnom prostredi vyskytujd
najcastejsie?

- Casté poverovanie suplovanim (28,4%)

» poverovanie Ulohami nezodpovedajlcimi kvalifikacii (27,77 %)

* ndhle sa konciace rozhovory pri vstupe do miestnosti (20,75%)

* neposkytnutie pomoci pri pracovnych problémoch zo strany kolegov (16,8%)
* neoprdvnené pripisovanie chyb (14,2%)

- zatajovanie ddlezitych informdcii (12,96%)

+ Sirenie klebiet o osobe respondenta (12,18%)

* nemoznost’ vyjadrit’ sa (11,73%)

4. V ktorych ukazovatel'och sa signifikantne liSia ucitelia vnimajici sa ako obete
mobbingu od ucitel'ov, ktori sa takto nevnimajd?

- dlhSia uCitel'ska prax (17,5 vs. 12,5)
* vySSia miera fluktualnych tendencii (69% vs. 34%)
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* vy$Sia miera uzivania liekov na ukl'udnenie (28% vs. 8%)
- vy38i vyskyt psychosomatickych t'azkosti (52% vs. 24%)

Zistili sme vysoko signifikantné rozdiely (p<0,01) aj v ukazovatel'och tykajicich
sa:

* moznosti pracovného postupu

- vzt'ahu k prdci

- radosti z prdce

* vnimanej zat'aZzovosti prdce

* ndzoru ha vyskyt mobbingu v Skolstve

5. V ktorych osobnostnych vlastnostiach sa signifikantne liSia ucitelia vnimajici
sa ako obete mobbingu od ucitel'ov, ktori sa takto nevnimaju?

* VySSia miera neurotizmu (36,4 vs. 31,8)
- vyS$ia anxiozita, depresivnost’, podrdzdenost’
* NizSia miera extraverzie (38,3 vs. 41,5)

- zniZend aktivita, asertivita, druznost’, srdeénost’ a prejavy pozitivnych emacii
* NiZSia miera privetivosti (42,6 vs. 44,5)

- zvySend ostrazitost’, znizeny altruizmus

6.V ktorych oblastiach spokojnosti Zivota sa signifikantne liSia ucitelia vnimajici
sa ako obete mobbingu od ucitel'ov, ktori sa takto nevnimaji?

» Viy$sia miera celkovej nespokojnosti so svojim zivotom (127,3 vs. 135, 2)
» Viy$Sia miera nespokojnosti s oblast’ou prdce (26,3 vs. 37,1)

* Vys$Sia miera nespokojnosti s oblast'ou zdravia (28,5 vs. 36,5)

Profil obete mobbingu

+ 39-ro&nd u¢itel’ka (vychovdvatelka) v SKD resp. v MS, s 15, 5 ronou praxou, chce
odist’ zo Skolstva, je neurotickejsia, menej privetivd, astejSie uZiva lieky na
ukludnenie, trpi psychosomatickymi t'aZkost'ami (bolesti hlavy, nespavost’), so
svojim Zivotom nie je spokojnd, najmd v oblasti prdce a zdravia.

Zakon o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch

s Gcinnost'ou od 1.11.2009

+ § b - Prdva a povinnosti pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca ods.
4 - Nikto nesmie prdva a povinnosti zneuzivat’ na Skodu druhého pedagogického
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zamestnanca. Pedagogicky zamestnanec nesmie byt v slvislosti s vykonom svojich

prdv prenasledovany ani inak postihovany za to, Ze podad na iného zamestnanca skoly a

lebo Skolského zariadenia st'aznost’, Zalobu alebo podhet na zacatie trestného

stihania.

- § 10 Zdravotnd spdsobilost’ ods. 1 - Zdravotnou sposobilost'ou sa rozumie telesnd a

dusevnd spdsobilost’ pedagogického zamestnanca potrebnd na vykon pedagogicke;]

alebo odbornej ¢innosti.

- § 20 Skolsky psycholdg ods. 1 - ..vykondva aj odborné &innosti psychologického
poradenstva pre pedagogickych zamestnancov $kél a Skolskych zariadeni

- § 25 - 33, ktoré explicitne popisuju profesijny rozvoj a kariérovy systém, ako
sibor pravidiel ustanovenych na zaradenie pedagogického zamestnanca alebo
odborného zamestnanca do kariérového stupria a na kariérovu poziciu

- § 35 - 40, ktoré sa tykajui kontinudineho vzdeldvania ako sicasti celoZivotného
vzdeldvania, konkrétne ide o:

- § 36 Adaptacné vzdeldvanie ...ziskanie profesijnych kompetencii zainajiceho
pedagogického zamestnanca

- § 38 Funkéné vzdeldvanie ...ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych na vykon
riadiacej Cinnosti

-+ § 39 Aktualizaéné vzdeldvanie ...udrZanie si profesijnych kompetencii potrebnych
na $tandardny vykon pedagogickej Cinnosti...

* § 40 Inovacné vzdeldvanie ...zdokonal'ovanie profesijnych kompetencii potrebnych
na $tandardny vykon pedagogickej Cinnosti...

§ 53 Starostlivost’ o pedagogického zamestnanca, jeho ochrana, mordlne
ocefiovanie - podpora a Uhrada ndkladov spojenych s rekondi¢nymi alebo lieCebnymi
pobytmi

- § 55 Riaditel' zabezpeli pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom v
pracovnom Case preventivhe psychologické poradenstvo najmenej jedenkrdt roéne
a umozni im absolvovat’ tréning zamerany na predchddzanie a zvlddanie agresivity,
na sebapoznanie a riesenie konfliktov.

31




:f )
’

BOSSING A MOBBING V SLOVENSKOM SKOLSTVE
Nové Skolské Odbory

Vypovede Sikanovanych ucitel'ov

..Vyjadrovala sa voli svojim

podriadenym hrubo: ,Co Cumis?"
pocas porady a podobne.

Byrokraticky =~ nds  pretaZovala,
vsetky nase aktivity sme museli

pisomne vykazovat ...

Zosmiesnila ma, bola agresivna a
ironicka .

Nik sa ma nezastal...

Bola to pomsta za to, Ze som bola
priama vocli nej a referovala som
napr. pripomienky rodicov voci skole.
Mria prenasledovali kolegyne za
moje ndzory na zborovni.sk. Dondsali
riaditel’ke

(vytlacené) a

moje prispevky

horlivo o  nich
diskutovali nie na portdli, ale po
kabinetoch. Bolo mi odporucené, aby
prislo

k  prehodnoteniu  mdjho

uéinkovania vo fdrach, lebo robim

vraj hanbu skole....

Nemdm platovd triedu, ktord mdm maf -
mdm to potvrdené z odboru skolstva, ... zmluva
na dobu urcitd.. cez prdzdniny na drade
prdce.

V sdcasnosti, po troch rokoch, uz nikto z nds
nie je zamestnancom skoly, pretoZze sme boli
postupne prepusteni, z dovodu nadbytocnosti,
poslednd z nds k 28. februdru 2013.

Kolegyfia,  zacinajuce  mladé  ucitel'ky
Sikanovala neustdle zhadzovanie a urdZanie aj
veci

pred Ziakmi, prekryvanie osobnych

dokonca aj jedla, aj dokumentdcie.

Zosmiestiovanie aj pred kolektivom, urdzky,
prezyvky. Vedenie nezasiahlo!
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BOSSING A MOBBING V SLOVENSKOM SKOLSTVE

< Nové Skolské Odbory
NS
ZAVERY Z KONFERENCIE S

1. Bossing a mobbing na Skoldch preukdzatel'ne existuje. ’/%3'

2. Trpi tym ulitel a v kone¢nom ddsledku aj Ziak.

3. V slcasnej dobe sa da bradnit’ prostrednictvom antidiskriminaného zdkona, ale
vSetkym obetiam mobbingu by UcinnejSie pomohlo prijatie samostatného
antimobbingového zdkona, tak ako je to vo vyspelych demokratickych
krajindch.

4. Pomohla by vdacsia angazovanost’ spolupracovnikov.

5. Pomohlo by aj paritné zastipenie pedagdgov v Rade Skoly.

6. Pomohla by vdcésia informovanost’ pedagdgov ako sa branit’, kde sa obratit’,
medializdcia vyriesenych pripadov.

7. Treba zvysit' prdvnu informovanost’ $tudentov na pedagogickych fakultach.

8. Mobbing zo $kdl nezmizne, ale ¢im viac bude jeho priestor zlZeny, tym lepSie
pre vietkych.

9. Ulohou konferencie bolo poukdzat’ na negativny jav na naich koldch, otvorit’

Kam sa obrdtit’, ked’ ste obet’ou mobbingu?

diskusiu na tdto tabuizovand tému, poukdzat’ na moznosti rieseni a vytvorit’
podmienky pre uzgiu spoluprdcu NSO s organizdciami, ktoré dand problematiku

monitoruju a riesia.

na svojich kolegov

na svoje odbory (v pripade NSO - 0948 764 099)
na Radu Skoly

na nadriadeného

na médid
na Oblianske zdruZenie  Otvorené ministerstvo, JUDr. Huddk
http://www.otvoreneministerstvo.sk/

na verejnl ochrankyiu prav JUDr. Dubovcovd http://www.vop.gov.sk/kontakt
na poslankynu JUDr. Ritomskd - 0910 953 587
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